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Bedre service og overblik hos Dansk
Sygeplejerad med xRM

Med xRM fra Netcompany kan Dansk Sygeplejerad betjene medlemmerne bedre og mere effektivt, saette strom til
tidskraevende standardprocesser og selv tilpasse lasningen i meget vidt omfang.
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Dansk Sygeplejerad at basere sit nye og eksterne konsulenter med teet kendskab og radgivning. Netcompany leverer
medlemssystem pa en lgsning baseret pa til den standardteknologi, som Microsoft virksomhedssystemer og portaler pa
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— P& den made kan man sige, at vi

far fordelene ved at kebe ind pa en
standardteknologi, men samtidig har veeret
i stand til at tilpasse l@sningen i meget
betydelig grad, siger Torsten Nielsen.

Lasning har givet hele
organisationen et lgft

Baggrund

Han vurderer, at det nye medlemssystem
har givet hele organisationen et lgft, hvilket
0gsa kommer medlemmerne maerkbart til
gode.

- Det er blevet signifikant nemmere at
overskue informationer om de enkelte
medlemmer og yde dem en bedre service
ndr de f.eks. ringer ind med spargsmal eller
behov for radgivning og assistance, siger
Torsten Nielsen.

— Men samtidig har det enorm betydning,
at kollegerne nu selv kan finde ud af at

betjene systemet. Pd den made kan de f.eks.

danne sig et overblik over lokale forhold
for en forhandling — uden at veere ngdt til
at bede it-afdelingen eller en superbruger
om hjalp. Faktisk meldte flere kolleger fra
til treeningsforlebene, fordi de efter en halv
time pa egen hand synes, at de kunne det,
de havde behov for, siger Torsten Nielsen.

Han fremhaever ogsa en naermest ekstrem
stabilitet, idet organisationen ikke har
oplevet én eneste driftsforstyrrelse, siden
lasningen blev taget i brug.

- Endelig synes jeg absolut det er veerd

at bemaerke, at Netcompany og vi

har overholdt alle tidsplaner i begge
implementeringsfaser, ogsa selv om
tidsplanen var en smule knap. Vi har reelt
erstattet det eksisterende medlemssystem
med et nyt pa seks maneder. Det har nok
overrasket mange, at det gik sa steerkt. Ikke
mindst fordi vi havde taget tillgb internt i
mere end ti ar, siger Torsten Nielsen.

Fleksibel platform kan bruges
mange andre steder

Samtidig arbejder Dansk Sygeplejerad
og Netcompany pa at anvende
XxRM-platformen i en raekke andre
sammenhange. Bl.a. som grundlag til
at gere det muligt for sygeplejersker

i beslaegtede funktioner at finde
hinanden og udveksle faglige erfaringer,
ligesom det ogsa er en mulighed at
basere et kommende system til Danske
Sundhedsorganisationers A-kasse pa
selvsamme xRM-platform.

- XRM-platformen er utroligt alsidig, men
har samtidig den fordel, at du - ndr du
forst har leert at bruge den til én ting, ogsa
kan bruge den til alt muligt andet, fordi
brugergraensefladen er sa konsistent, siger
Torsten Nielsen.

Udfordring

Dansk Sygeplejerad gnskede et
tilpasningsdygtigt medlemssystem baseret
standardteknologi.

Lasningen
En xRM-lgsning baseret pa Microsoft
Dynamics CRM

Fordele

- Ekstremt fleksibel og alsidig platform

. Konsistent og intuitiv
brugergraenseflade

+  Understgtter automatisering af
arbejdsgange

+  Hurtigt udviklings- og
implementeringsforlab

. Netcompanys xRM-specialister
har lert fra sig i en grad, sa Dansk
Sygeplejerads egne it-ansatte selv kan
videreudvikle og tilpasse lgsningen i
meget betydelig grad.

+  Standardteknologi sikrer
uafhaengighed af leveranderer
og beskytter Dansk Sygeplejerad
investering

+ Moden og stabil platform

Hvad er xRM?

XRM er en populaer betegnelse for en
it-lesning, der kan behandle relationer
mellem personer, enheder eller en
hvilken som helst taenkelig kombination
heraf. Det mest kendte eksempel

er CRM (for Customer Relationship
Management), men arkitekturen kan
med lige sa stort held anvendes som
basis for opbygning af eksempelvis
stamdatasystemer, medlemssystemer og
organisationslgsninger med mere.

Grgnningen 19
DK-1270 Kebenhavn K
TIf.:+457013 14 40
www.netcompany.com
info@netcompany.com

<) netcompany.

IT and business consulting



