Kundeprofil

Novozymes A/S er global markedsleder
indenfor bioinnovation, herunder udvikling og
salg af enzymer, farmaceutiske proteiner og
mikroorganismer til industriel brug.
Virksomheden havde i 2008 en omsaetning pa
8,15 mia. kroner og et overskud efter skat pa
1,06 mia. kr. Op til 14 procent af omsaetningen
bruges pa forskning og udvikling (R&D).

Situation

Et stort antal omfattende og undertiden
ufokuserede rapporter gjorde det sveert for
ledende medarbejdere i Novozymes at holde
sig ajour med tendenser indenfor netop deres
ansvarsomrade. Gentagne forsgg pa at eendre
rapporteringskulturen lgb ud i sandet.

Losningen

En kobling mellem Microsoft Office SharePoint
Server 2007 og Microsoft Office System 2007
giver den @nskede funktionalitet og letter
hverdagen for rapportskrivere og for
modtagere — typisk pa ledelsesniveau.

Fordele

o Skabeloner ggr det nemmere at forfatte og
opdele standardiserede og overskuelige
rapporter

Automatisk varsling pr. mail om ny rapport til
de, der abonnerer pa den pagaeldende
indholdstype

Mulighed for feedback til forfatteren om, hvor
mange der har laest den pageeldende rapport
og om de fandt indholdet brugbart

Mere valgfrihed og starre overblik for de, der
abonnerer pa rapporter fra forskellige dele af
organisationen

o Automatisk arkivering af rapporter

Software og services
o Microsoft Office SharePoint Server 2007
o Microsoft Office System 2007

Partner
Netcompany — www.netcompany.dk

Novozymes rydder op |
rapportjunglen med Office
Business Application-lgsning

Ny lgsning gor det nemt for medarbejdere hos Novozymes
at abonnere pa - og overskue - pracis de rapporter, som
er relevante for deres ansvarsomrade.

Steerk fokus pa forskning og udvikling samt en betydelig ekspansion er
blandt arsagerne til, at danskfunderede Novozymes A/S er verdens fagrende
virksomhed indenfor bioinnovation. Ulempen er imidlertid, at de mange
udviklings- og salgsprojekter genererer en masse rapporter, der har en
tendens til at akkumulere sig op gennem ledelsesniveauerne.

- Vi har i mange ar haft det problem, at lederne populeert sagt drukner i
papir. Det gor det sveert at skille relevante informationer og rapporter fra
dem, der har knap sa stor betydning for dit ansvarsomrade, konstaterer it-
direktgr Anders Brgns Petersen, Novozymes.

- Derfor har vi gennem de seneste 7-8 ar Ilgbende forsggt at sprede det
budskab, at medarbejderne skulle skrive feerre, kortere og mere fokuserede
redegarelser. Men reelt uden anden effekt, end at der blev fejet lidt i
hjgrnerne. Hovedsageligt fordi vi ikke stillede vaerktgjerne — kommunikative
og tekniske — til rddighed, samtidig med at kravene blev stillet, siger Anders
Brans Petersen.

Novozymes har de seneste ar arbejdet malrettet pa at integrere Microsoft
SharePoint Server 2007 i centrale vidensprocesser og lgsningen viste sig
0gsa at komme fra den kant. Novozymes byggede saledes en sakaldt Office
Business Application (OBA) - en integration mellem SharePoint og
Microsoft Office Word 2007 - pa en made, sa det bade er enkelt at
udfzerdige rapporter og at abonnere pa de informationer, der er relevante
for en abonnents ansvarsomrade.

FAR KUN DE RELEVANTE RAPPORTUDSNIT

- Er du for eksempel salgschef for Japan, varsles du pr. mail, nar der
foreligger en salgsrapport om Asien. Men du ser kun de dele af rapporten,
du abonnerer pa. Det kan f.eks. vaere afsnittet om Japan samt et executive
summary. Du veelger ogsa selv, om du vil have rapporten som mail,
vedhaeftet fil eller online, forklarer Anders Brans Petersen,
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"Bade medarbejdere og ledelse
far et virkelig brugbart vaerktg;j
til at fremme effektiv
vidensdeling. Endda samtidig
med at vi pa it-fronten reelt
bruger standardkomponenter,

som vi allerede havde betalt for.

Vi kobler dem bare sammen pa

en ny made.”
Anders Brans Petersen, it-direkter, Novozymes

Samtidig kan modtageren let melde retur til forfatteren, om indholdet af
rapporten var brugbart eller selv komme med forslag. P4 den made far
rapportskriverne overalt i organisationen brugbar feedback pa deres
arbejde. Ligeledes kan de — uanset om laeseren melder retur eller ej — fa
besked pa, hvor mange og hvem, der har laest rapporten.

- Viser det sig, at kun 3-4 personer laeser din rapport, skulle du maske
hellere tage initiativ til et telefonmgde med de pageeldende i stedet, siger
Anders Brgns Petersen.

P& "skrivesiden” har Netcompany — der udviklede Igsningen for Novozymes
— koblet workflows med rapportskabeloner. Dermed vejledes skribenten
gennem de processer, der ggr det muligt at skrive den optimale rapport og
meerke enkeltafsnit og det samlede produkt pa en made, sa leeserne far
maksimalt udbytte.

"ET VIRKELIG BRUGBART VZARKTQJ"

- Bdde medarbejdere og ledelse far et virkelig brugbart vaerktgj til at
fremme effektiv vidensdeling. Endda samtidig med at vi pa it-fronten reelt
bruger standardkomponenter, som vi allerede havde betalt for. Vi kobler
dem bare sammen pé en ny made, konstaterer it-direktaren.

Lasningen suppleres med en uddannelsesmaessig indsats, der forklarer
medarbejderne veerdien af den gode rapport og om, hvordan den skrives.
Blandt andet akkompagneret af en video med en Novozymes-direktar, der
forklarer om sin hverdag med "information overload”.

- Kombinationen af uddannelse og et effektivt it-veerktgj vil, haber jeg,
skubbe os et godt stykke i den rigtige retning mod mere konkrete,
handlingsanvisende og fokuserede rapporter. Det vil i sidste ende gavne
hele organisationen, vurderer Anders Brans Petersen.

HVAD ER OFFICE BUSINESS APPLICATIONS (OBA)?

Har medarbejderne altid de rigtige vaerktgjer ved handen? Eller skal de ind i
mange forskellige backend-systemer for at finde data og oplysninger, se
udviklinger, sla op, foresparge eller indtaste? For til sidst — maske — at sidde
med et mere eller mindre komplet billede af kunde-, produkt- eller
markedssituationen, som de skal agere pa.

Backend, ERP og LoB systemerne opfanger transaktionerne i
forretningsprocesserne. Men meget af det, vi som mennesker gar i de
ustrukturerende dele af processerne, handler mere om mail og telefon,
breve eller excel-beregninger. Det foregar kort sagt mellem, far og efter trin
i de strukturerede processer.

Microsofts Office Business Applications bygger bro mellem et eller flere
backend systemer og Office-systemet. Det sikrer, at brugerne kan blive i
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"Kombinationen af uddannelse
og et effektivt it-veerktg;j vil,
haber jeg, skubbe os et godt
stykke i den rigtige retning mod
mere konkrete,
handlingsanvisende og
fokuserede rapporter. Det vil i
sidste ende gavne hele

organisationen.”
Anders Brans Petersen, it-direkter, Novozymes

kendte applikationer som Word, Excel, Outlook eller OneNote og udfare
opgaver.

Opgaver der eller ville kraeve, at de gik ind i et eller flere
virksomhedssystemer, som de fleste brugere maske ellers kun sjeeldent
bruger og derfor ikke ngdvendigvis kender szerlig godt.

OBA ggar det muligt spare omkostninger til licenser, treening, tidsforbrug og
til support og hgjner brugertilfredsheden. Primaert fordi selv komplicerede
processer, der involverer mange forskellige datakilder, kan forega i ét
samlet, kendt og optimeret brugerinterface. Ligeledes sikrer OBA, at
investeringerne i ERP, CRM og LoB systemer kan realiseres som reel veerdi
ved at fjerne den starste trussel mod disse investeringer; nemlig at
brugerne ikke anvender dem pé grund af en udfordrende
brugergraenseflade.

OBA kan vaere enkle Igsninger, hvor kundedata hentes ind i CRM systemet
0g indsaettes i Word brevskabelonen. Men her kan ogsa vzere tale om mere
komplekse systemer, hvor data hentes i forskellige datakilder, bearbejdes i
en Office-applikation, skriver tilbage til backend systemerne og udstiller
data pa SharePoint som viden og til videre bearbejdning.

OBA er alt fra fra simple "Ud-af-boksen”-konfigurationer med indbyggede
SharePoint lister eller intelligente InfoPath formularer og hele vejen op til
professionelle udviklingslasninger, der gar brug af Visual Studio.
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