Segning og videndeling | Nilfisk Advance

Er det farligt at vise folk i fx. Kina og USA,

hvor meget ferie vi har i Danmark?

Nilfisk suger
viden til sig

En ny medarbejderportal har betydet et paradigmeskift inden

for viden og videndeling hos Nilfisk Advance. Fokus er pd aben
og srlig kommunikation - ogsa pd omréder, som umiddelbart
kan virke "farlige”.

Kammunikation er nogls
ordet hos en verdensom-
spasndends virksomhed
som Nilfisk Advance
med 4900 medarbsjde-
re i 36 lands. [kke bare
kammunikation fra
Milfisk Advarce il kund=r-
ne, men ogss kommuniks-
tion imellem virksomhedens medarksydars,

"Stavelzen og kompleksitetan i en dlobal
wirkzomhed som vores gor, at der e stor brug
for en velfungsrende platform for videndeling
og produktiendskab pé tvaers af de forskellige
afdelingsr Vi skal kemmuniksr= megst stasrkt,
og bade den intsme strategdiske og taktizskes mar
k=defiaring skal veere pd plads, 54 alle medartej-
dere foler, de eri samme bad,” forklarsr Group
IT Manager hos Nilfick Advancs Steen Andsrsen
o behowet for den nye medarsjdaportal.

At den mye portal skulls basers sig p&
Microsoft® Offise SharePoint® Server har
forskellige &rsager.

Et lag af kommunilation
"Dt var oplagt for oz at brugs st program, som
allereds var integrast i Office-pakken. Samtidig
kan medartsjderns genkende programmsts
brugeriade,” siger Stesn Andersen,

Han understregsrn at samaibejds of viden-
deling er afgarends slementsr for, at wirksom-
heden kan f& mest muligt ud af sine ressourcer.
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Samtidig har der fra ledelssns side vaerat st
onske om at kunne kommunikes klarers og
bradera,

"Alle kan nu treenge lettere igennem, fordi
de arbejder pd samme platferm, Demed slip-
per man for, at det budskab, man vil ud med,
bliver filtrsret hos for mangs mellemlsdsns,
Jeg plgjerat sige, atvi med den rye madar
bejderpartal kormmunikstionsmassssigh har
shéret st RoclwookHag i virksomhadan fra.”

Sterre effektivitet
Dt er firmaet Mstcompany, der har
hjulpet med implementsringan af den
SharsPoint2007-basersde medarbgder
portal hos Nilfisk Advance, Et af kravens
fra Milfizk Advancs varn, at portalen bley
tilgzengelig alle steder i verden, =5 man
dermed kunne framme et globalt videns-
fallesskak

“En it-m=darbejdar i Brondby har jo ar-
bejdsmeessigt mers tilfesliss mead en it
medarbejder i Kina, end han har med en
salgsmedarbejder, der ogsd er i Brondby.
Med de=n nys medarbejderportal kan de to
dele viden, Og det giver et megst stams ar-
Farindsgrundlag og starre effektivitst for virk-
somhaden.” forteller Stesn Andarsen.

Myhedsstruktuen i den nye medarbejder
partal erorganissst | 27 nyhedsgruppsr
sarmt de dlobale nyheder, der gar ud til alls,
Den enkslte medarbejder lan saledss fiit

g4 ind og veslde myvheder fra for ekesmpeal it,

logistik eller udviklingsafdelingsn.

Men hvordan undgdr d= mangs medarbs-
dere at drukne i infermation?

Vi arvercer mange kresfter pa at have
syt ph vores metadata, og st segefunktio-
nen er i orlen, nar medarbsjdems lader =f-
ter informationan” siger Steen Andsrsen.
Medarbejdertillid og uddannelss af medar
bejder = andrs folu somiEder, men lige
njadtid spegsmalet om informations-cover
flow, &r et omride, som vi lebends shal fak
g2 op pa”

Ferieplaneme lagt ud

Den 7. december gik den ny= portal i luften
hos Mitisk Advance, og medarbejdeme har
taget godt imod systemat. Man de er dog
stadig tilbageholdends omiring at dels de-
res informationsr med andrs,

Vi var forbsredt pa, at det il tage 23 ma-
neder, far medartbsjdems vaenner sig til sy
stemet. Det slkyldss, at de simpsithen ikke
ar silkre pd. hvilks informationer de mé of
med fordal kan dele.” siger Stean Andersen
of papager, at der med den e madarbeg-
derportal er tale om et paradigmsskift in-
den for viden og videndeling.

Wi har ligs lagt ferislisten ud pa portalsn,
=3 nu kan hels verdsn jo se, atvi har seks
ugsrs feris. Jeg har haft sshiose hamendsk
== fra flere medarbsjders, der spegsr om

det ikke er fardigh atvise folk i fx Kina og
LISA, hwior meget firie i har | Danmark. For
=4 wil kinez=me og amerikanems val havs
det samme. Men vi har ilse nogst at shjule,
o folus er netop pa dben og serlig kommu-
nikation og pd den postive effekt af viden-
deling,” siger Stean Anderzsn,

Negatal:

Nilfisk Advancs er en 6f da farende
globale virksomheder inden for profas-
sionelt rengeTingsudstyr, Virksomheden
hiar 4900 medarbsjders fordelt pa

3E lande.

Udifo rering:
[Nilfisk Advanca’ store udfordring har
varet at skabe en global medarbajder-

\partal, som kunne sikre an optimal
videndeling, understetts dan inteme
lommunikation of markadsfaring
samt de inteme processer, herunder
mm'nam.

Losning:

Dat er firmast Metcompany, som har
hijulpet med udvikiingen af portalen,
som bassrer sig pé Microsoft Office
Sharspoint Server 2007,



