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kraevende

medlemmer

Ingenigrforeningen, IDA, star midt i en omfattende udbygning af
foreningens it-platform. For at fremtidssikre medlemsservicen har
foreningen indfert en selvbetjeningsportal og et nyt
medlemssystem, der skal strgmline al medlemshandtering.

Ingenigrforeningen, der organiserer flere
end 67.000 danske ingenigrer og andre
med en teknisk/naturvidenskabelig uddan-
nelse, har sat medlemskontingentet ned
med 1.000 kr. i lzbet af det seneste par ar,
og organisationen satser steerkt pa at skaffe
nye medlemmer de kommende ar.

De mistede indtaegter skal hentes hjem
gennem en kraftig udbygning af de it-ser-
vicer, som ogsa skal seette Ingenigrforenin-
gen i stand til at servicere den voksende
medlemsskare endnu bedre.

Farste etape af foreningens effektivise-
ringsprojekt, der bygger pa Microsoft®
Office SharePoint® Server, er netop feerdig.
It-chef i Ingenigrforeningen Lars Aagaard

har vzeret projektchef for projektet, som er
blevet gennemfert konsekvent i overens-
stemmelse med organisationens strategiske
mal.

Integration af systemer understotter
strategiske mal

IDAs mal er at skaffe 20.000 flere medlem-
mer, skabe bedre vilkar og gge medlemmer-
nes veerdi af medlemskabet. Lars Aagaard
siger:

“Vi ser ikke it som andet end en under-
stattelse af vores forretningsprocesser, og
fordi vi er i gang med et stort Business Ex-
cellence-projekt, har vi godt overblik over
alle vores forretningsprocesser. Det betyder,



at vi i organisationen er i stand til at stille me-
get praecise krav til vores it-systemer, sa der
kan udvikles it-servicer der, hvor det gar mest
gavn.'

Disse krav er imgdekommet af en sammen-
sat Microsoft-lgsning med SharePoint 2007
og CRM 4.0 som omdrejningspunktet for den
fremtidige medlemsbetjening. SharePoint er
foreningens digitale ansigt udadtil og traekker
pa de bagvedliggende systemer. Det skaber
bade effektiviseringer her og nu, men takket
vaere den abne struktur vil systemerne ogsa
vaere gearet til fremtidens udfordringer, me-
ner Lars Aagaard.

Effektivt sammenspil mellem applikationer
Valget af en Microsoft-lzsning blev truffet
allerede tilbage i 2001. Dengang var det et
vanskeligt valg, mener Lars Aagaard, men
skulle beslutningen traeffes i dag, ville han
ikke veere i tvivl:

"Forskellen pa dengang og nu er, at Micro-
soft har satset sa kraftigt pa SOA (service ori-
enteret arkitektur) og integration. Vores mo-
duler spiller nu sammen pa mange mader, og
der er et stort potentiale, som vi endnu ikke
har udnyttet. Den stzerke integration mellem
Office, CRM, SharePoint og Bl ger, at man kan
vise informationerne der, hvor der er brug for

dem, pa tveers af de forskellige systemer. Det
kan forega meget smidigt, og uden at bruge-
ren behgver at taenke over, hvor data kommer
fra,” forteeller Lars Aagaard.

Viden, der styrker
"Viden, der styrker” er IDAs varemaerke og et
vigtigt sigtepunkt for al it-udvikling i IDA.

Et af del-projekterne har veeret at flytte de-
le af medlemshéandteringen fra et aeldre
Axapta-system over til Microsoft CRM. Forde-
len er, at oplysninger om medlemmer med ét
bliver parate til brug pa web, Outlook, i Busi-
ness Intelligence etc. Udviklingen af et data-
warehouse er en central komponent i under-
stattelsen af "Viden, der styrker” og spiller
sammen med de gvrige applikationer, lyder
der fra Lars Aagaard.

"Vi har et konstant overblik over vores per-
formance og vores medlemmer, og samtidig
far vi mulighed for at traekke ny viden ud af

vores databaser. Eksempelvis kan vi med in-
formationerne fra vores datawarehouse med
business intelligence se, hvilke af vores med-
lemmer der har starst sandsynlighed for at
forlade os. Den slags oplysninger kan vaere
meget nyttige i forbindelse med saerlige med-
lemstilbud, og vi vil ogsa vzere i stand til pree-
cist at se effekten af vores forskellige tiltag,”
siger Lars Aagaard.

Han mener, at Ingenigrforeningen med de
nye og kommende implementeringer er kom-
met meget langt i forhold til tilsvarende orga-
nisationer. Det skyldes i hgj grad den syste-
matiske brug af Exellencemodellen i Ingenigr-
foreningen og den fortsatte udvikling af for-
eningens processer med udgangspunkt i mal
og strategi. Dét, kombineret med en maksi-
mal udnyttelse af standard Microsoft-kompo-
nenter, udger et steerkt udgangspunkt for den
fremtidige udvikling, mener Lars Aagaard.
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