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COWI er om nogen en videnstung virksom-
hed. De godt 4.000 ansatte - ingenigrer, bio-
loger, skonomer og meget andet - analyserer,
maler og planlaegger.

Med andre ord genererer viden — og der-
med dokumenter. COWI lever af sin faglighed
og sin evne til systematisk at opsamle og be-
arbejde viden - i taet samarbejde med part-
nere af alle typer. Den evne gar COWI i stand
til at levere og felge op pa de mange projek-
ter, som af og til indholdsmzessigt overgar de
vildeste drengedreamme.

For et par ar siden tog COWI fat pa at gen-
nemfare en ambitigs forretningsstrategi,
$2010. Koncernen er blevet omdannet fra at
vaere et stort, dominerende dansk modersel-
skab med en raekke datterselskaber til et "One
Company Network” med fem staerke regio-
ner: Danmark, Norge, @st EU, Den Arabiske
Golf og Afrika. Dermed skal COWI's specialist-
enheder i hgjere grad samarbejde i netvaerk,
bundet sammen af fzelles mal, veerdier, pro-
cesser og forretningssystemer.

Fra frosne data til levende data

"Far havde vi procedurer, beskrivelser og poli-
tikker pa et ferstegenerationsintranet. Men
det var frosne data, og de var besvaerlige at
opdatere og versionsstyre. Vi @nskede, at alle
deltagere i et projekt — eksterne som interne —
kunne arbejde i samme projekt-rum med le-
vende data. Og det kunne man slet ikke i vo-

res 1.-generations-portal”, fortzeller Arne
Hougaard Nielsen.

COWI havde ogsa som felge af forretnings-
strategien et @nske om at ga fra platforme,
som var fadt til den danske del af COWI-for-
retningen, i retning af en mere gennemfart
koncernlasning. Det tidligere dokumenthand-
teringssystem, som egentlig var udviklet til
medicinalbranchen, fungerede ikke optimalt.
Og intranettet, der var baseret pa "flade” ht-
ml-dokumenter, var ressourcekraevende og
voksede ganske uoverskueligt. Sa gevinsterne
ved at indfare mere tidssvarende software til
vidensdeling la lige for.

COWI afholdt en udbudsforretning blandt
indbudte konsulenthuse, og det var fra star-
ten et helt abent spargsmal, om man ville
bruge Microsoft® Office SharePoint® Server
2007 eller feks. SAP NetWeaver som primaer
portalplatform. Men udslagsgivende bley,
at COWIs produktion langt overvejende er
Office-dokumenter, og det blev vurderet,
at SharePoint Server 2007 passer bedst til
COWI's behov og produktion.

"Da den strategiske beslutning var pa plads,
besluttede vi at time projektet, sa vi fra star-
ten kunne bygge pa den nye version af
SharePoint Server. Vi valgte konsulenthuset
Netcompany til at hjzelpe med opgaven, og
tilpasning og migrering af dataforleb fra 1.
april 2007 og frem til arsskiftet. Siden starten
af 2008 har SharePoint-lgsningen vaeret et til-

bud til alle de danske medarbejdere”, fortael-
ler Arne Hougaard Nielsen.

At tilpasse l@sningen var et kompliceret ud-
viklingsarbejde som indeholder en masse til-
pasninger af SharePoint og udarbejdelse af
skabeloner.

"Det omfattede ogsa en imponerende indsats
fra samtlige COWIs forskellige afdelinger, som
skulle flytte indhold fra den gamle intranetplat-
form over i en ny portal", siger Arne Hougaard
Nielsen, som skanner, at det har taget adskillige
mande-ugers hardt arbejde i hver afdeling. Og
afdelingerne har COWI mellem 80 og 100 af.
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Intet stort undervisningsprogram

| forbindelse med udrulningen blev der ogsa
uddannet 120 frontlgbere, ambassadgrer for
den nye platform i forretningsenhederne.
Driften varetages af en central driftsfunktion,
som ogsa stetter den fortsatte udvikling. En-
delig er der et netveaerk af webredaktaerer fra
de forskellige enheder, som er primaert an-
svarlige for lgbende at producere og publice-
re nyhedsstof.

Men den traditionelle efteruddannelse af
alle medarbejdere i stor malestok er udeladt.
Det skyldes bl.a. den velkendte brugerflade,
som de fleste brugere kender i forvejen fra
Microsoft Office-programmer. Det er simpelt-
hen ikke ngdvendigt.

"Vi har ikke grebet ind med undervisning i
starre skala. Noget behov for undervisning vil
komme, efterhanden som platformen slar
igennem. Malet er at ggre anvendelsen sa in-

tuitiv som muligt for brugerne. Nar brugeren
oplever fordelene ved at arkivere dokumen-
terne pa den rigtige made, kommer moti-
vationen af sig selv,” forklarer Arne Hougaard
Nielsen, som ikke har megen tiltro til
mastodontundervisningsprogrammer.

"De er som regel spild af tid", fastslar han.

Og at portalen er slaet an i organisationen,
viser de tarre tal. Fra starten af har det veeret
et tilbud til forretningen at oprette nye pro-
jekter pa SharePoint i stedet for som klassiske
fildelingsprojekter. Efter cirka et halvt ar op-
rettes over halvdelen af nye projekter pa Sha-
rePoint-platformen.

Det kraever lidt mere af medarbejderne, nar
dokumenter skal "tagges” og arkiveres rigtigt.
Til gengaeld behaver COWI ikke lzengere at
flytte dokumenter fra et system til et andet,
nar kunderne skal informeres. | stedet opret-
ter den projektansvarlige blot et projektsite
og giver kunden adgang til praecis de doku-
menter, der er relevante. Det er nemt at
handtere og sparer meget tid i det daglige.

“Overordnet set er fordelen, at det bliver
lettere at dele informationer i projektets leve-
tid og at genfinde informationerne bagefter,”
siger Arne Hougaard Nielsen.

| foraret 2008 fik de godt 2.600 COWI-an-
satte i Danmark, Norge og Litauen implemen-
teret portall@sningen, og i dette halvar felger
flere koncernejede selskaber trop andre steder
pa kloden. Ved udgangen af 2010 ventes ster-
steparten af de 25 selskaber i COWI|-koncer-
nen at have ens adgang til portall@sningen.
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