Team Manager med ansvar for 4 til 8 udviklere sgges til Netcompanys IT Service Management Center

Din hverdag

IT Service Management Centret handterer application management — support
og vedligehold pa kundesiden nar lgsningerne er implementeret. Desuden har IT
Service Management Centret ansvar for videreudvikling af eksisterende applika-
tioner samt handtering af mindre udviklingsprojekter pa 400-700 timer.

* Du er ansvarlig for at drive nogle specifikke kunder, og lede et team pa 4-8
udviklere

» Du har den direkte kundekontakt, og skal tilsikre at kunderne konstant er for-

ventningsafstemt og tilfredse
» Du skal bidrage til salgsprocessen samt estimere og fordele teamets opga-
ver
Duvil indga i et lederteam pa seks Team Managers, og sammen skal | drive
udviklingen af og vaeksten i IT Service Management Centret
» Du skal vaere den motiverende og drivende faktor for dit team, og du skal
vaere den der sikrer, at dine kunder hele tiden har motiverede og kompe-
tente udviklere til at lgse deres opgaver

Din udvikling er i fokus

Hos Netcompany er det dig, der er med til at fastholde vores paosition som Dan-
marks bedste it-konsulenthus. Derfor er din faglige og personlige udvikling
mindst lige sa vigtig for as, som den er for dig.

Du vil lzbende deltage i communities, faglige konferencer, blive en del af Net-
company Academy, som er vores interne uddannelsescenter, samt tage certifi-

Netcompany er en succesfuld, dansk, forretningsorienteret it-konsulentvirk-
somhed med over 270 ansatte fordelt pa kontorer i Kgbenhavn, Aarhus og
Aalborg. Vi leverer forretningskritiske it-lgsninger og radgivning, der hjzlper
vores kunder med at opnad markante forretningsfordele og effektiviseringer
ved udnyttelse den nyeste teknologi. Vores fokusomrader er forretnings-
applikationer, portaler og systemintegration, systemforvaltning og drift.

ceringer. Som en vigtig del af din udvikling vil din performance jaevnligt blive
evalueret, og du vil lgzbende veere i dialog med ledelsen om din faglige udvikling.

Dine kvalifikationer

Faglige kompetencer:

¢ Erfaring med radgivning af kunder i forskellige it-driftsmiljger

¢ Erfaring indenfor application management og/eller applikationsudvikling

e Kunne drive analyse og design, herunder identifikation af issues og risici,
samt scoping af opgaver for teamet

* Indgéende kendskab til enten MOSS, B, CRM, Biztalk og/eller SiteCore

e Erfaring med enten C# eller ASP.Net

o Erfaring med ITIL, og meget gerne en V3 certificering

o Erfaring med undervisning af kunder i itlgsninger

* Tale og skrive dansk pa forhandlingsniveau

Ledelseskompetencer:
e Min. 2 &rs ledelseserfaring eller projektledererfaring med ansvar for min.
1 til 2 medarbejdere
¢ Kunne estimere, planlaegge, delegere og balancere opgaver i teamet
e Kunne drive et teams slutprodukter til levering inden for aftalt tid og kvalitet
e Kunne kommunikere klart til ledelse, teammedlemmer og kunder omkring
forretningsmaessige aspekter savel som team status

Personlige egenskaber:
o Er steerk pa relationer og kommunikation
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e Er aben, tillidsskabende og lgser aktivt konflikter
¢ Er omstillingsparat og dben overfor forandringer, da Netcompany er i vaekst
e Eristand til at identificere omrader til egen og andres personlige udvikling

Du har erfaring som senior udvikler, Team Manager, projektleder eller lignende
fra et konsulenthus eller en stor linjeorganisation. Du har en relevant it uddan-
nelse pa diplom/datamatiker, bachelor eller kandidat niveau.

Vores kultur

Hos Netcompany tror vi pa, at de bedste resultater opnas i uformelle omgiv-
elser. Derfor bliver de sociale aktiviteter veegtet meget hgijt. Det skal veere fag-
ligt udfordrende og udviklende, men det er lige sé vigtigt, at vi kan fungere
sammen socialt.

Vi prioriterer sociale aktiviteter hgjere end noget andet sted i branchen. Du vil
derfor kunne velge mellem aktiviteterne i et veeld af personaleklubber bl.a.
vores Vinklub, Adventure Club, Kulturklub, Fodboldklub, m.fl. Hertil kommer
regelmaessige afdelingsmader, temaarrangementer og hyppige fester.

Er du klar til nye udfordringer?

Send din ansggning til: job@netcompany.com.

@nsker du yderligere information om stillingen, er du velkommen til at kontakte
vores HR afdeling pa tif. 70 13 14 40 eller job@netcompany.com.

Du kan ogsa laese mere om Netcompany, dine udviklingsmuligheder og anszet-
telsesprocessen pa www.netcompany.com/Kkarriere

DK-1270 Kgbenhavn K
Tif. +45 7013 1440
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